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Quy trinh Ma hi¢u GDTX.11
Khao sat danh gia sy hailong cia  [Linbanhanh : 02
sinh vién tot nghi€p hinh thirc
N \ X TR AR n Ngay hiu luc 01/01/2022
Dao tao tir xa va Vira lam vira hoc S

1.

Co sé phap ly:

_ Quyét dinh s 79/QD-DHM ngéy 20 thing 02 niim 2014 ciia Trudng Pai hoc Mé Thanh
pho H6 Chi Minh v/v ban hanh quy ch€ t6 chirc va hoat dong cta cac don vi truc thugc Trudng
Dai hoc M¢ Thanh phd H6 Chi Minh.

2. Pham vi ap dung:

Quy trinh &p dung ndi bd ctia Trung tdm Dao tao tir xa.

3. Luu d trinh tw cong viéc:

Trich.. Trinh tur cong viée Bidu miu va thi lidu lien quan | 0
nhiém MR TR e LA b .| gan
Chuyén - Dy théo ké hoach 0.5
vién, Ldnh X&y dyng dy thao - Dy thao bang héi (ban gify va | ngdy
dao ban online)
TEBTIX - To trinh ké hoach kém kinh
phi
Lanh dao , . o - Du théo ké hoach 3 ngay
TT.PTTX Xem xét cho trién khai, ky dé nghi - Dy théo bang hoi (ban gidy va
ban online)
l - T& trinh ké hoach kém kinh phi
Ban Giam - K& hoach chinh thirc 3 ngay
hiéu (BGH) Phé duyét - Phé duyét bang hoi (ban gidy
va ban online)
- Phé duyét To trinh c6 kinh phi
(Mau GDTX.11.01)
Chl..l?/en Théng béo dén sinh vién - Form khao sat (Mau 10 -‘30
vién .2 s ; GDTX.11.02) ngay
Trién khai ban gidy va ban online R . o
- Thong béo thyc hién
v (theo ké hoach t6t nghiép)
ghuyén Nhap lidu tir ban gidy, - Bang hoi dé tra 16i. 10 ngay
vién, CTV kidm tra dit liéu online - Thanh toan thii lao khao sat
Lénh dao v - Data dit liéu thd 5 ngay
TT.DTTX Xt ly dir liéu va - Dit liéu m3 héa
viét béo céo tong hov - Dit liéu phan tich d& viét bao
l céo
BGH, Lanh - Du thao béo cédo 5 ngay
dao Xem xét cho ¥ (dinh kém phu luc)
TT.BTTX kién du thao




T_r.zilch : Trinh tw cong viéc Bidu mAu v tai liéu lién quan T.hO'l
nhiém | LR : i 1 R gian
Chuyén - Bdo céo tong hop (c6 phu luc | 2 ngay

vién Ban hanh chinh thiic dinh kém)
- Dit liéu (file dir liéu gbc)
- K& hoach hoan thién (néu c6)

4. Dién gidi quy trinh
4.1. Hwéng din thyc hién
Bwdéc 1: Xay dung dy thao

- Cin cir theo ké hoach cong tic nim hoc va ké hoach tb chixc 18 tot nghiép hinh thirc dao
tao Tir xa va VLVH hang nim, chuyén vién trién khai khéo st nay vao diu hoc ky ciia mbi dot
xét t6t nghiép va hoan tit trong thing 12 hing nim.

- Chuyén vién thyc hién cong tac nay can co k1en thirc, su hiéu biét vé khao sét, danh gi4,
c6 kinh nghiém trong phén tich so liéu, hiéu biét v& cong tic hudng nghiép va dugc hudéng din
k¥ vé quy trinh nay.

+ Soan thio dy théo ké hoach thuc hién khao sat.

+ Soan thdo bang héi khéo sét (giéy).

+ Soan thao bang khao sét (online).

+ Soan théo to trinh, du tri kinh phi dinh kém k& hoach.

* Ghi chii: Hang nim, T rung tém PTTX ra sodt, chinh sica & bé  sung bang hoi khao sdt
nhdm dam bdo ding qui dinh ciia nha Trucng va phit hop véi cdc yéu cau vé DPBCL (néu cd).

Buwéce 2: Linh dao Trung tim PTTX trinh Ban Giam hiéu xem xét phé duyét ké
hoach

- Chuyén vién dugc phén cdng in toan bd céc du thdo trinh lanh dao Trung tam DTTX.
- Lanh dao Trung tdm DTTX xem xét, cho y kién sira d6i néu cé va ky ké hoach.

- Chuyén vién phu trach 14y 's’é vén ban cua Trung tdm DTTX trinh BGH duyét chu
treong va ké hoach thyc hién (trong ké hoach cé du kién kinh phi thuc hién dinh kém).

Buwéc 3: Thong tin dén sinh vién va tién hanh khao sat

- Scan ké hoach giri c4c bd phén hd tro.

- Giri email cho sinh vién (theo danh séch sinh vién t6t nOhlep)
- Phat hanh ban gidy cho sinh vién.

- Pbi tuong: Chi khio sat ding dbi twong gin véi ndi dung ’cén khao sat (chi khéo sat
sinh vién theo hoc hinh thic DPTTX va VLVH dugc x¢t cap bang tot nghiép hing nam, khéng
khao sat sinh vién chua du di€u kién tot nghi€p),

- Chuyén vién tam ung kinh phi thuc hién.

- Luu y: Khi khao st ban gidy cAn huéng din k§ cho sinh vién biét muc tiéu va céch
thirc thuc hién dam bao ket qua khao sét c6 chat luong.

Buwérc 4: Nhip lidu tir ban gidy, kiém tra dit liéu online

- Cong tac vién nhép liéu khao sat vao hé théng.
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- Can ¢ trén mau khao sat hop 1€, chuyén vién chi tra bang ban ky nhan danh cho cdng
tac vién thuc hién khéo sat cac bang hot.

- Chuyén vién kiém tra két qua khdo sat online, export dir liéu sau khi két thuc khao sat
va nhép liéu tir ban giay.

Chu y: Khi nhép li€u can nhép chinh x4c cac thong sb tir bang hoi.
Bwéc 5: Xit ly dit liéu, viét bdo cdo du thao

- Xuét dit liéu (so cAp) v& may tinh va két hop véi dit liéu (tha cép) trén phén mém quéan
ly dao tao @€ hinh thanh bang dit liéu hoan chinh.

- Céc chuyén vién chuyén trach céc linh vyc can cung cung cAp dit liéu sinh vién d€ kiém
tra ding doi tugng khao sat.

- Sit dung MS Excel, SPSS dé chay dif liéu, xuét dit lidu can thiét.
- Lanh dao Trung tAm PTTX viét dy théo bio céo tbng hop (c6 dinh kém phu luc két qua
xu ly dit ligu).
_Luuy: Viéc xir Iy dir liéu doi hoi tinh chinh xé4c, ngudi xu Iy va viét béo cao phai c6 nang
Iuc v€ phén tich so ligu. K&t qua dir liéu phai dwgc md ta bang bang tinh, bang do thi, bang biéu
phai dugc trinh bay két hop v6i nhén dinh danh gia khoa hoc. '

Buwéc 6;: Lanh dao Trung tim trinh Ban Gidm hi¢u cho y kién & phé duyét béo cio.
- Lanh dao Trung tim DTTX hoan tAt cac du thao gui trinh BGH xem xét cho y kién.

- Ban bao céo phai ddy du thong tin va cé kém phu lyc (c6 thuyét minh, giai thich néu cé
BGH yéu cau).

- Trung tim DTTX chinh sira hogc giai thich ¢ bao lwu khi c6 y kién cia BGH.
Luu y: Ban du thao giri cin in va giri email ban mém.

Buéc 7: Két thiic, phat hanh.

- Tn céc ban in @ luu hd so tai Trung tim PTTX & P.DBCL.

- Glri ban mém (file PDF) dén BGH, 1anh dao céc don vi c6 lién quan.

- Hoan tht céc khoén kinh phi, hoan tam ing voi P.TC-KT

4.2. Pon vi phu trach: Trung tim Dao tao tir xa.

- 5, Bieu mau di kém:

1 Mau To trinh vé viéc thuc hién ké hoach trién khai khéo sat GDTX.11.01
1y ¥ kién sinh vién tot nghiép

2 | Phiéu l4y ¥ kién sinh vién t6t nghiép GDTX.11.02

6. Phu luc: Cac biéu miu di kém./.




GDTX.11.01

TRUONG PAI HOC MO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1dp — Tu do — Hanh phic
TRUNG TAM PAO TAO TU XA
S6:  /TTr-DTTX Thanh phé H6 Chi Minh, ngdy  thdng ndm 20
TO TRINH

Vé viéc thwe hién ké hoach trién khai khio sat 14y ¥ kién sinh vién
t6t nghiép hinh thirc ddo tao Tir xa va Vira lam vira hoc nam ......

1. Muc dich

Thu thép cac thong tin d4nh gia cua sinh vién vé tinh hinh t6 chic dao tao
hinh thirc Tir xa va Vira lam vira hoc. Trén co s& két qua khéo séat, Trung thm Dao tao Tlr xa
tién hanh danh gia cu thé v& tinh hinh d3o tao, chuong trinh dao tao, hé théng hd tro hoc tap.
Tu @6, Trung tam DPao tao Tir xa ¢6 huéng diéu chinh dé phu hop va hiéu qua hon, gop phan
nang cao chét luong dao tao trong thoi gian t6i.

2. Yéu chu: Viéc khao sat 18y ¥ kién sinh vién t6t nghiép cin théa man yéu cdu sau:

- Nguoi hoc phai hiéu r6 muc dich, y nghia cua viéc khao sat.

- Théng tin phan h01 tir ngudi hoc phai duge xir Iy trung thuc, khach quan va st dung
dung muc dich.

3. Noi dung khio sat: khao sat danh gia toan bd qua trinh dao tao, hé théng hd trg
hoc tép, két qua ddo tao va su hai 1ong cuda sinh vién.

4. Pbi twong va hinh thire danh gia

4.1.D6i twrgng khio sat: sinh vién t6t nghiép hinh thic dao tao Tir xa va Vira 1am vira

hoc tai thanh ph H6 Chi Minh va c4c don vi lién két. S& lugng khao sat du kién khoang ......
sinh vién.

4.2.Hinh thirc danh gia: Viéc 14y ¥ kién sinh vién tbt nghiép duoc thuc hién bing
phleu khao sét. Sinh vién co thé thuc hién cung cép théng tin theo phiéu khao sat déng trén
website cua trung tdm ho#éc nhén phiéu khao sat phat truc tiép va thu hdi vé trong ngay 18 tbt

nghiép.
5. K& hoach thwc hién
5.1. Thoi gian: 03 dot phat béng t6t nghiép nam 20xx + 1

5.2.Dia diém khao sat: Tp. Hd Chi Minh v c4c don vi lién két t6 chirc 1€ t6t nghiép
(néu co)

6. Thoi diém thwe hién cac budc theo qui trinh



STT Noi dung cong viée Thoi gian thwe hién
1 Soan thao ké hoach Théang 12/20xx
2 Photo phiéu khao sat Théang 3,8,11/20xx + 1
3 Thyc hién khao sét Théng 4,9,12/20xx + 1
4 Quét dir liéu Théng 4,9,12/20xx + 1
5 Xt ly dir liéu Thang 01/20xx + 2
6 Tong hop, phén tich dit liéu & viét bao cao Thang 01/20xx + 2
7. Duw tru kinh phi thwe hién
STT Pé muc S6 lwgng Don gia Thanh tién
(Dbng)
1 | Photo phiéu khéo sat phiéu 500 dong/phiéu
2 Thuc hién khao sat phiéu. 1.000 dong/phiéu
(cong thyc hién)
3 | Quét dir liéu phiéu 1.000 ddng/phiéu
4 | Xuly dir lidu nguoi 1.000.000 d6ng/ngudi
5 Tong hop, viét bao cao nguoi 1.000.000 déng/ ngudi
phén tich dit liéu
Téng cong
(BARG CRIF: .ovvveveseereveeeseeseeseneosseiois s ssssmiis i )

Kinh trinh Ban Gidm hiéu xem xét va cho y kién.

Trén trong./.

Y kién ctia Ban Gidm hiéu

Noi nhin:
- Ban Giam hiéu dé b/c
- Luu: VT, (.),(.).

GIAM POC




GDTX.11.02

'I B) GIAO DUC VA PAO TAO
l - TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH
' e A MHC

PHIEU LAY Y KIEN SINH VIEN TOT NGHIEP
Hinh thirc Pao tao tir xa va Vira lam vira hoc

Pé danh gia muc do thich tng san phidm ddo tao clia Trudng véi nhu ciu clia thj truong lao dong va qua doé
thuc hién cac didu chinh d& ning cao chit lwong dao tao tai Trudng Pai hoc Mé Tp.HCM, chiing t6i kinh g dén
cac Anh/Chij phiéu 14y y kién nay. R4t mong cdc Anh/Chij nhan xét khach quan bing cich danh ddu vao 6 tra 16i
twong tmg v6i lua chon phit hop nhét trong ciu hoi khao sat.

Xin chan thanh cam on Anh/Chi.
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN.
M3 50 Sinh VIen: ..cveuvvieneiieencreninneenss |1 £1 7 e ————

Negay Sinh? woo e onsess onmms o nwon s srmanes Dién thoai lién lac:
Email ca nhén:

PHAN 2: THONG TIN VE VIEC LAM

Néu Anh/Chij chwa c6 viéc lam (vui 10ng tra 10i tit ca céc cAu ngoai trir ciu 2-5) 12345

Cau 1. Anh/Chj chua timg lam viéc ké tir khi t6t nghiép vi 1y do:
1. Ti€p tuc di hoc
2. Chua ¢6 y dinh tim viéc
3. Pang xin viéc chua c6 két qua OO0
4. i xin viéc nhung khong thanh cong
5. Thi€u thong tin ve viéc lam

e

Néu Anh/Chij da c6 viéc 1am (tra 10i tir cAu sb 2 dén ciu 30) 1/213]4]|5 "\\

Ciu 2. Sau khi t6t nghi¢p, Anb/Chj c6 viéc 1am khi nao: i
1. Cé viéc lam trude khi tot nghiép 2. Trong vong 1 thang y
3. Tir2 - <3 thang 4. Tir 3 — 6 thang -
5. Trén 6 thang O O O O O

Cau 3. Cong viéc cia Anh/Chi c6 phu hop v6i nganh hoc:
1. Khéng phithop 2.1t 3. Trung binh 4. Khd 5. Hoan todn phit hop O|0|00O

Céu 4. Anh/Chi dang 1am viéc trong don vi thudc thanh phan kinh té nio:
1. Co quan nha nu6c, Poan thé/Ban nganh

2. Kinh t€ h¢ cé thé

3. Doanh nghié€p tu nhan, Cty TNHH O O O O O
4. Doanh nghiép co vén nha nude
5. T4 chirc c6 von nudc ngoai

Céu 5. Mitc thu nhip ctia Anh/Chi binh quén/thang:
1. Duéi 3 triéu 2. Tl 3 - <5 triéu 3. Tir 5 - <7 triéu O1001010
4. Tu7—-<10triéu 5. Trén 10 triéu

PHAN 3: MUC PQ ANH HUONG CUA BANG TOT NGHIEP TRUONG PAI HQC MO
TP.HCM POI VOI CONG VIEC HIEN TAI



1. Khéng anh hwéng 2. It 3. Trung binh 4. Khd 5. Anh hwéng rat nhiéu

Cau 6. Thu nhap

Cau 7. C6 co héi thing tién trong cong viée

Cau 8. Tao budc tien xa hon trong viéc nang cao kién thirc va nghién ciru khoa hoc
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PHAN 4: PANH GIA VE CHUONG TRIiNH PAO TAO TAI TRUONG

1. Khong dong y 2.It 3. Trung binh 4. Khd 5. Hoan todn

Céu 9. Chuong trinh dao tao sat véi yéu ciu cong viée

Cau 10. Chuong trinh dio tao c6 nhiéu mén lra chon phit hop yéu ciu cdng viée

Céu 11. S6 lugng mén hoc vira phai, bo tri khoa hoc, linh hoat, d& dang ding ky hoc

Cau 12. N6i dung chuong trinh hoc dwgc cap nhét, d6i méi theo nhu cau x4 hoi

CAu 13.Trinh tw cac mén hoc dugc td chitc hop ly

Céau 14. Kiém tra, thi cir phu hop v6i ndi dung mén hoc
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PHAN 5: DPANH GIA VE HE THONG HO TRQ HQC TAP TAI TRUONG

1. Yéu 2. Kém 3. Trung binh 4. Khd 5. Tot

Cau 15. Tai liéu hoc tip (cung cip kip thdi va ndi dung phi hop).

Cau 16. Trang web cia Trung tdm Dao tao tir xa thuong xuyén cip nhét thong tin
can thiet va kip thoi.

Cau 17. Dién dan Elearning, co s& hoc liéu ciia Trung tdm va Khoa duge td chirc
tt

Cau 18. Phong hoc, thiét bi phuc vu 16p hoc ddm bao tbt cho viée day va hoc.

Cau 19. Céc thong tin d& tiép cin (trang web, thong bao trén bang, qua can sy 16p).

Cau 20. Thai d0 phuc vu ctiia nhéan vién Trung tdm DPao tao tir xa

Cau 21. Chit leong céc dich vu ciia Trung tdm Dao tao tir xa

Cau 22. Théi d6 phuc vu cua nhéan vién noi t chire 16p hoc

Céau 23. Chét lwgng céc dich vu ciia noi t6 chirc 16p hoc.

Cau 24. Nha trudmg giai quyét cac van @8 hoc vy dbi véi hoc vién nhanh chéng, kip
thoi.
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PHAN 6: PANH GIA KET QUA PAO TAO

1. Yéu 2. Kém 3. Trung binh 4. Khd 5. Tot

Céau 25. Trang bi dugc nhiéu kién thirc chuyén mén b ich

CAu 26. Hoc vién t6t nghi€p c6 kha ning ty hoc, ty nghién clru.

Cau 27. Ung dung kién thirc, k§ ning vao cong viéc thyc tién.
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PHAN 7: PANH GIA SU HAI LONG CUA SINH VIEN

1. Hodn toan khong dong y 2. Khéng dong y 3. Khong y kién
4. Dong y 5. Hoan toan dong y
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Cau 28. Khi ngudi quen ¢6 nhu ciu hoc tap, Anh/Chi s& gidi thigu dén hoc tai
Truong Pai hoc Mo Tp. HCM

Cau 29. Anh/Chi s8n long gi6i thiéu ngudi khac dén hoc tai Trubng Dai hoc M&
Tp.HCM

Céu 30. Anh/Chi van tiép tuc chon Truong Pai hoc Mé Tp. HCM dé ding ky hoc
tap néu c6 diéu kién va nhu cau.
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0|0 O
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010 O

Chén thanh cém on Anh/Chi dd hé tro Nha Truong!





