TRUONG PAI HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUNG TAM DPAO TAO TU XA _
S6: 38/BC-DTTX Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 10 thang 02 nam 2022
BAO CAO

KET QUA KHE\Q SAT PHAN HOI THONG TIN VE
MON HOC VA GIANG VIEN CUA HQC KY III NAM HOC 2020 - 2021
Kinh gtri:
E Ban Giam Hiéu;
- Lanh dao cac Khoa.

Trung tdm PTTX tién hanh thu thap y kién phan hdi cua sinh vién tham gia hoc tap
trong nam hoc 2020-2021 nham danh gia két qua hoat dong giang day va hoc tép tai cic co
s& hoc tap cling nhu don vi lién két ciia nha Trudong, qua d6 gop phan ning cao chit lugng
dao tao tai Truong Pai hoc Md Thanh phé Hé Chi Minh n6i chung va Trung tim Pao tao
Tir xa noi riéng.

Trung tam Dao tao Tiur xa bdo cao Ban Giam Hi¢u va Lanh dao cac Khoa két qua khao
st y kién cuia sinh vién vé giang vién va mén hoc ctia Hoc ky 11T (HK203) nam hoc 2020 -
2021 nhu sau:

1. THONG TIN KHAO SAT
1.1. POI TUQONG KHAO SAT

Sinh vién tham gia hoc tap trong hoc ky III (HK203) ndm hoc 2020 — 2021 tai céc co
s& ciing nhu don vi lién két cia nha trudng:

- Céc co s0 cua Truong Pai hoc M¢ tai TP.HCM: Co s& 97 Vo Vin Tén, co so 02
Mai Thi Luu, co sé 371 Nguyén Kiém (thuc hién khao sat online).

- Céac don vi lién két cta Truong Pai hoc Mo tai cac quan/ huyén cua TP.HCM cung

cac don vi lién két cia Truong Pai hoc Mé tai cac tinh/thanh phd khac:

£ S6 lwong
. Solugng | gy 4
STT Pia diém hoe SV ding | . o™ | Tik %
: gia danh
ky 2e
gla
1 Co S& 5-Ninh Hoa 292 81| 27,74%
2 Tr.TC KTKT Sé 2 Bién Hoa 770 37| 4,81%
3 Trung tim GDNN-GDTX thi x4 LaGi-Binh Thuén 234 40 | 17,09%
4 Trudng Cao Pang Kién Giang-Pht Quéc 346 57| 16,47%
5 Trudng Cao Pang Viét - My* 235 261 | 111,06%
6 Truong CD Du Lich Viing Tau (TT GDTX tinh BR-VT) 115 87 | 75.65% y
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) Truomg TC KTKT Céng Doan Ba Ria Viing Tau 305 79 | 25,90%
8 Truong CDCP Binh Thuin 1006 135 | 13.42%
9 Truomg TC DL va KS Sai Gon 1318 58| 4,40%
10 | TT GDTX Gia Lai 820 273 | 33.29%
11 | TT GDTX huyén Chu Pah, tinh Gia Lai 380 167 | 43,95%
12 | TT GDNN-GDTX Quan 6 136 24 | 17.65%
13 | TT GDTX Bén Tre 504 145 | 28,77%
14 | TT GDTX Gia Pinh - Hén Quan 152 42| 27,63%
15 | TT GDTX Gia Pinh - Phii Nghia 93 72| 77,42%
16 | TT GDTX Khanh Hoa 1262 86| 6.81%
17 | TT GDTX Pha Yén 100 25 | 25,00%
18 | TT GDTX Tinh Ba Ria-Viing Tau 494 21| 425%
19 | TT GDTX Tay Ninh 777 175 | 22,52%
TONG 9.339 1.865 19,97%

Ti 1¢ TB sinh vién tham gia dénh gi#/tong s6 sinh vién ding ky mén hoc 19,97%

* Ghi chii: Sé sinh vién (SV) ddng ky va s6 sv thuc tham gia khao sdt ¢é léch la do cé triuong hop
SV ddang ky tré so véi ké hoach dao tao ban dau.
1.2. QUY TRINH KHAO SAT

- Trung tim PTTX soan thao bang cau hoi gdm 20 cau hoi.

- Dt in phiéu khao sat rdi giri Phiéu khao sat phan hoi thong tin vé mén hoc va giang
vién hoc ky 11T (HK203) ctia nam hoc 2020-2021 cho cong tac vién tai cic Pon vi lién két
(PVLK) va guri khao sat online.

- Cong tac vién tai cic DPVLK phat phiéu khao sat truc tiép cho sinh vién danh gia
sau mdi mon hoc va trudce khi sinh vién thi hoc ky.

- Trung tim PTTX thu lai phiéu khéo st tir cong tac vién tai cic PVLK.

- Trung tam DTTX kiém tra, loc bd cac phiéu khao sat khong hop 1é.

- Trung tim DTTX tién hanh cong tic ma héa va nhap dir liéu vao file excel.

- Trung tdim DTTX rap danh sdéch moén hoc ma sinh vién danh gia va giang vién vao
dir lidu (két hop voi file ké hoach dao tao & moi giang ciia Trung tim), sau d6 tién hanh xir
ly dit liéu, phan tich dir liéu va viét bao céo.

2. KET QUA KHAO SAT:

- Sb lrgng sinh vién dang ky mon hoc: 16.774 lugt sinh vién (dua theo KH dao tao
dwra vao dau hoc ky I11)

- S6 lugng phiéu phat ra: 16.648 phiéu (¢ 43 PVLK), s6 lugng phiéu thu hoi: 2.298
phiéu (loai 433 phiéu do thiéu thong tin), sé lugng phiéu thu vé hop 1& duge xir ly dé viét

bao cdo la 1.865 phiéu (chi c6 19/43 DPVLK c¢6 két qua khao sat vé trung tdm tir xa). se’p/
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lugng phiéu thu hdi thap do HK203 hau hét cac mon hoc thuc hién hoc online nén cong téc

vién ctia cac DVLK khong thé phat phiéu khao sét ¥ kién sinh vién. Bén canh dé, cac quan

ly viing, cong tac vién cia PVLK ciing da giri duwong link khao sét y kién nhung hau hét sinh

vién khong tham gia khéo sat, cung cép thong tin.
2.1. DPANH GIA CHUNG TOAN TRUONG

1,00 < Trung binh < 1,80 : Ké&t luan nhan noi dung phan hoi 1a “Kém”™.

1,80 < Trung binh < 2,60 : Két lun nhén ndi dung phan hdi 1a “Yéu”.

2,60 < Trung binh < 3.40 : Két luan nhén ndi dung phan hoi 1a “Trung binh™.

3,40 < Trung binh < 4,20 : Két lun nhan ndi dung phan hi 1a “Tét”.

4,20 < Trung binh < 5,00 : Két luan nhén ndi dung phan héi 1a “Rét tét”.

N¢i dung phin hdi Trung | Xép

: binh loai

Cl | Giang vién (GV) gi6i thiéu chi tiét d& cuong mén hoc 4,19 Tét
C2 | Noi dung giang day phui hop v6i muc tiéu va dé cuong mén hoc 4,22 Riét t6t
C3 | Noi dung mon hoc duge cép nhat, pht hop véi nhu cau cong viéc 421 Rét t6t

C4 | Thoi lugng giang day mdi mén la phu hop 4,18 Tét

C5 | GV trinh bay bai giang rd rang va d& hidu 4,20 Tét

C6 | GV giang day thu hat va hip din 4,20 Tét
C7 | GV quan tdm dén viéc tiép thu bai giang ctia sinh vién 4,21 Rét tot
C8 | GV ¢6 cho bai tap dé chim diém tham gia hoat dong trong 16p. 4,22 Rét tot

9 bG:giq;;i:: ly tot sinh vién va tao moi trudng hoc tap tich cuc trong trong 420 Tét
C10 | GV sin long tra 1oi cac cAu hoi thic mic cia SV vé ndi dung hoc tap 4,26 Rét t6t
Gt Sr\; ;(ilul}l/:::gil':glhci}; dat cau hoi va 1am viéc nhém, thic déy sinh vién 423 Pk okt
C12 | GV cong bang trong dénh gia qua trinh két qua hoc tap 4,23 Rét t6t
C13 | GV dam bao gio 1én 16p 4,24 Rat tot
Cl14 | GV san long hd trg sinh vién hoc tap ngoai gio 1én 16p 421 RAt tot
C15 | GV c6 tac phong su pham diung myc 4,25 Rat tdt
C16 | Tai liéu hoc tip cung cép diy du 4,26 Rt t6t
C17 | Tai liéu hoc tap cung cap kip thoi 4,23 Rét t6t
C18 | GV giang day theo diing tai liéu nha truomg cung cip 4,25 Rt tot
C19 | GV giang day theo dung thoi khoa biéu 4,24 Rt tHt
C20 | Theo Anh/Chi, mén hoe nay phu hop véi nganh hoc 4,27 Rat tot

S6 quan sat 1.865

Tét ca ndi dung phan héi déu duge sinh vién danh gia “Rét tét”. Diéu nay cho thiy

hién nha trudong dang c6 ddi ngii giang vién dam bao cac tiéu chuan vé tac phong nha gido
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dat bai giang, ... cling nhu dap ung day di yéu cdu ctia sinh vién vé su quan tim cua giang
vién, su huéng din ngoai gid, su sin long tra 1o cau héi thic mic, tinh cong bing trong hoc
tap, ... hién nay. Bén canh d6, cic danh gia vé hoc lidu cling dugc sinh vién phan héi tich
cue nhu cung cap day du, kip thoi va phit hop véi ndi dung hoc tap cta sinh vién. Pa s sinh

vién déu dua ra nhan dinh ring mén hoc phi hgp véi nganh hoc ctia minh.

2.2 PANH GIA MON HQC THEO TUNG GIANG VIEN HQC KY III (HK203) NAM
2020-2021

Téng s6 mén hoc ciia HK203 1a 185 mon (khong ké db an tét nghiép, dd d&n mén hoc,
thuce tap tot nghiép). Tat ca cac mon dugce sinh vién thyc hién dénh gia giang vién & mon
hoc déu td chirc tai PVLK, khong ¢6 mon nao td chirc hoc tai cac co s& ctia Nha Truong.
Téng sé mon hoc dugc sinh vién chon dénh gia ctia Hoc ky I1T nam hoc 2020-2021 1a 48/185
mén td chirc giang day trong HK202 tai cdc DPVLK (ty 1& chi dat 19.97%). S6 liéu nay la
hoan toan phu hgp vi HK203 roi vao khoang thoi gian dich bénh, sinh vién da sb phai hoc
online. Déng thoi, sinh vién tir xa, vira lam vira hoc hau hét déu khong thyc hién khao sat
cung cép thong tin danh gia vé giang vién & mén hoc qua hinh thirc online (Pudng link khao
sat giri dén tat ca sinh vién nhung sinh vién khong thuc hién).

Péi v6i cdc mon sinh vién co thuc hién danh gia vé giang vién va mon hoc, nhin
chung, sinh vién danh gia mon hoc va giang vién tham gia giang day dat tir mirc t6t dén rat
tot, khéng ¢6 mon nao bi sinh vién dinh gid & mic trung binh tro xuéng. Bén canh dé, &
muc y kién khéc ciing khong c6 nhiéu y kién déng gop bai vi s6 lugng sinh vién tham gia
khao sat con han ché, chi chiém 19,97% téng s6 SV dang ky hoc.

3. KET LUAN VA KIEN NGHI
3.1. KET LUAN

Qua bang thng ké s lwgng nhém 16p theo két luan gia tri trung binh tir danh gia phan
héi cia sinh vién qua Hoc ky III ndm hoc 2020-2021 cho thdy sinh vién danh gia hoat dong
giang day va hé thong hd trg hoc tip ctia nha truong néi chung va Trung tdim Pao tao Tir xa
néi riéng 1a tét. Ty 1€ sinh vién danh gia “Rat t6t” chiém ty 1¢ cao nhét. Khong c6 ¥ kién
danh gia tir mirc “Trung binh” tré xuéng, tuy nhién vi s6 luong sinh vién tham gia danh gia
con han ché nén sb liéu mang tinh tham khao, chua dam bao tinh dai dién cao.

3.2. KHUYEN NGHI

Két qua khao sat y kién cua sinh vién vé giang vién & mon hoc ciia HK203 1a cin c%/
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mang tinh tham khao dé Lanh dao cac Khoa, Ban giam déc Trung tdm Pao tao Tir xa xem
xét khi moi giang.

Noi nhin: * KT. GIAM POC
- Ban Giam hiéu (dé bao céo); PHO GIAM POC

Nguyén Kim Phuéc
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