TRUONG PAI HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUNG TAM DPAO TAO TU XA S =
S6:/7 /BC-DTTX Thanh phé Hé Chi Minh, ngay .25 thango|ndm 2021
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT PHAN HOI THONG TIN VE
MON HOC VA GIANG VIEN CUA HQC KY III NAM HQC 2019 - 2020
Kinh guri:
- Ban Giam Hi¢u;
- Lanh dao cac Khoa.

Trung tim PTTX tién hanh thu thap y kién phan héi cta sinh vién tham gia hoc tap
trong nam hoc 2019-2020 nhim danh gid két qua hoat dong giang day va hoc tap tai cac co
s& hoc tap cling nhu don vi lién két ctia nha Trudng, qua d6 gop phan nang cao chat lugng
dao tao tai Truong Pai hoc Mé Thanh phé Hoé Chi Minh néi chung va Trung tdm Dao tao
Tir xa noéi riéng.

Trung tdm DPao tao Tir xa bdo cdo Ban Giam Hi¢u va Lanh dao cac Khoa két qua khao
sat y kién cua sinh vién vé giang vién va méon hoc ctia Hoc ky IIT (HK193) nam hoc 2019 -
2020 nhur sau:

1. THONG TIN KHAO SAT
1.1. POI TUQNG KHAO SAT

Sinh vién tham gia hoc tap trong hoc ky IIT (HK193) ndm hoc 2019 — 2020 tai cac co
s& ciing nhu don vi lién két cia nha trudng:

- Céc co s& cua Truong Dai hoec Mo tai TP.HCM: Co s¢ 97 V6 Vin Tan, co s& 02
Mai Thi Luu, co sé 371 Nguyén Kiém (thyuc hién khao sét online nhung SV khéng cung cép
thong tin khao sat).

- Céc don vi lién két cua Trudong Pai hoc M6 tai cac quan/ huyén ciia TP.HCM ciing
cac don vi lién két ctia Trudong Dai hoc M tai céc tinh/thanh phd khac:

=it S6 lwon S6 lwgng SV Ti 1¢

BEL Dja diém hoc SV diing ng" tham gia dinh gis %
1 | BCH Quén sy Quén 4 222 89 | 40.1%
2 | BCH Quéan sy Quén Binh Téin 245 186 | 75.9%
3 | Co S& 3 - Binh Duong 118 106 | 89.8%
4 | CoS&5-Ninh Hoa 274 202 | 73.7%
5 | Hoc vién Chinh Tri KV2 204 208 | 102.0%
6 | Truomg CP Kién Giang - Phii Quéc 376 296 | 78.7%




7 | Trudng CD Nghé Long An-CS DPdng Thap Mudi 364 246 | 67.6%

8 | Truomg CD Nghé Long An-CS Pirc Hoa 404 372 | 92.1%

9 | Trudng CP Viét - My 233 261 | 112.0%

10 | Trudng CDCP Binh Thuén 1,069 1,015 | 94.9%
11 | Truong CDCP Pdng Thép 196 116 | 59.2%
12 | Truong Chinh tri Lim Dong 170 127 | 74.7%
13 | Trudng Cong Poan Du Lich Viing Tau 515 389 | 75.5%
14 | Trudng TC Bach Nghé TP.HCM 104 82| 78.8%
15 | Trudng TC DL va KS SAI GON 650 552 | 84.9%
16 | Truomg TC KTKT Céng Poan Ba Ria-Viing Tau 75 50| 66.7%
17 | Truomg TC KTKT Sé 2 Bién Hoa 550 285 | 51.8%
18 | Truong TC Tay Nguyén 225 311 | 138.2%
19 | Truomg TCN Cu Chi 324 314 | 96.9%
20 | TT BD-CT Quén Tan Binh 231 222 | 96.1%
21 | TT GDNN - GDTX Huyén Nha Bé 148 148 | 100.0%
22 | TT GDNN - GDTX Mang Giang-Gia Lai 180 161 | 89.4%
23 | TT GDNN - GDTX Q.Thdt Nbt 185 173 | 93.5%
24 | TT GDNN-GDTX Chau Thanh-Hau Giang 116 125 | 107.8%
25 | TT GDNN-GDTX Chu Puh - Gia Lai 250 229 | 91.6%
26 | TT GDNN-GDTX H.Théng Nhit 423 305 | 72.1%
27 | TT GDNN-GDTX Quén 6 75 74| 98.7%
28 | TT GDTX - Huéng Nghiép Ninh Thuén 152 132 | 86.8%
29 | TT GDTX An Giang 108 108 | 100.0%
30 | TT GDTX Bén Tre 646 375 | 58.0%
31 | TT GDTX Binh Phuéc 189 238 | 125.9%
32 | TT GDTX Gia Pinh - Phii Nghia 200 121 | 60.5%
33 | TT GDTX Gia Pinh - Hén Quan 78 72| 92.3%
34 | TT GDTX Gia Lai 665 751 | 112.9%
35 | TT GDTX H.Chu Pih - Gia Lai 225 199 | 88.4%
36 | TT GDTX H.Pik Po - Gia Lai 188 112 | 59.6%
37 | TT GDTX Khanh Hoa -. 790 780 | 98.7%
38 | TT GDTX Phii Yén 30 25| 83.3%
39 | TT GDTX T.Ba Ria -Viing Tau 90 47 | 52.2%
40 | TT GDTX Téy Ninh 445 279 | 62.7%
41 | TT GDTX Thanh Nién Xung Phong 199 195 | 98.0%
TONG 11,931 10,078 | 84.5%

Tilé TB sinh vién tham gia d4nh gi4/tong s sinh vién ding ky mon hec 84.5%

* Ghi chii: S6 sinh vién (SV) déng ky va 56 sv thuc tham gia khao sat cé léch la do cé truong hop
SV ddng ky tré hodc sv dang ky nhung khong tham gia hoc.
1.2. QUY TRINH KHAO SAT

- Trung tim DTTX soan thio bang ciu héi gdbm 20 cau héi.

- Dit in phiéu khao sét rdi giri Phiéu khao sat phan hdi théng tin vé mon hoc va gifmg/
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vién hoc ky 1T (HK 193) ctia ndm hoc 2019-2020 cho B§ phén Cong tac vién tai cac Don vi
lién két va giri khao sét online (Quan ly ving guri qua email cho céc 16p tai cdc co s& cua
Truong Pai hoc Mé tai TP.HCM)

- Cong tac vién tai cac PVLK phat phiéu khao sét truc tiép cho sinh vién déanh gia
sau mdi mon hoc va trudce khi sinh vién thi hoc ky.

- Trung tim DTTX thu lai phiéu khao sat tir cong tac vién tai cac PVLK.

- Trung tim DTTX kiém tra, loc bé cac phiéu khao sat khong hop 1€.

- Trung tAm DTTX tién hanh cong tdc ma héa va nhap dir liéu vao file excel.

- Trung tdm DTTX rap danh saich m6n hoc ma sinh vién danh gid va giang vién vao
dir lidu (két hop véi file ké hoach dao tao & moi giang ciia Trung tdm), sau do tién hanh xir
Iy dit liéu, phan tich dir liéu va viét bao cdo.

2. KET QUA KHAO SAT:

- 86 lugng sinh vién ding ky méon hoc: 32.736 lugt sinh vién (dwa theo KH dao tao
dua vao dau hoc ky IIT)

- $6 lugng phiéu phat ra: 21.943 phiéu

- $6 luong phiéu thu hdi: 10.936 phiéu (loai 858 phiéu do thiéu thong tin)

- 86 luong phiéu thu v& hop 18 duge xir ly dé viét bao céo: 10.078 phiéu
2.1. PANH GIA CHUNG TOAN TRUONG

1,00 < Trung binh < 1,80 : Két luan nhén ni dung phan héi 1a “Kém”.

1,80 < Trung binh < 2,60 : Két luan nhan ndi dung phan hdi 1a “Yéu”.

2,60 < Trung binh < 3,40 : Két luan nhan ndi dung phan hdi 12 “Trung binh”.

3,40 < Trung binh < 4,20 : Két ludn nhan ni dung phan héi la “Tét”.

4,20 < Trung binh < 5,00 : Két luan nhan ni dung phan hoi la “Rét tot”,

Mau dugc chon tir nhirng phiéu khao sat sinh vién ¢6 tra 161 mot hodc nhiéu hon mot

cdu héi trong s6 20 cau hoi c6 10.078 phan hoi.

Tét ca ndi dung phan hdi déu dugc sinh vién danh gia “Rét tt”. Diéu nay cho thay
hién nha trudong dang c6 doi ngii giang vién dam bao cac tiéu chuan vé tac phong nha gido
ciing nhu ¢6 chéat lugng trong ndi dung giang day, thoi lugng giang day, cach thic truyén
dat bai gidng,... cling nhu déap g dy du yéu ciu cua sinh vién vé sy quan tim ciia giang
vién, sy huéng din ngoai gid, sy sin long tra 15i cdu héi thic méc, tinh cong bing trong hoc
tap,... hién nay. Bén canh do, cac danh gia vé hoc liéu cting dugc sinh vién phan hdi tich cucy/
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nhu cung cp day du, kip thoi va phu hop véi ndi dung hoc tap cia sinh vién. Pa sb sinh
vién déu dua ra nhan dinh ring mén hoc pht hgp v6i nganh hoc cia minh.

Noi dung phan hdi Trung binh | Xép loai
C1 | Giang vién (GV) gi6i thiéu chi tiét d& cwong mon hoc 4.36 Rit tot
C2 | Noi dung giang day ph hop véi myc tiéu va dé cuong mén hoc 4.38 Rit t6t
C3 | Noi dung mén hoc duge cip nhat, phit hop véi nhu clu cong viée 4.36 Rit tot
c4 | Thoi lugng giang day mdi mén 1a phi hop 436 R4t tt
C5 | GV trinh bay bai giang rd rang va dé hiéu 4.38 Rt t6t
C6 | GV giang day thu hut va hip din 4.37 Rit tot
C7 | GV quan tim dén viéc tiép thu bai giang cta sinh vién 4.38 Rét tot
C8 | GV c6 cho bai tap dé chim diém tham gia hoat déng trong 16p. 4.39 Rét tot

GV quan ly tot sinh vién va tao moéi trudng hoc tap tich cuc trong

C9 | trong budi hoc 4.38 Rat tot

C10 | GV sén long tra 1&i cdc cau hoi thic mic ctia SV vé ndi dung hoc tap 4.40 Rét tdt

GV khuyén khich SV dit cAu hoi va lam viéc nhom, thic day sinh

C11 | vién tu hoc, tu nghién ciru 29 Rat ot
C12 | GV cong bang trong dénh gia qué trinh két qua hoc tap 4.39 Rét tot
C13 | GV dam bao gio 1én 16p 4.40 Rit t6t
C14 | GV sén long hd trg sinh vién hoc tip ngoai gios 1én 16p 4.39 Riét t6t
C15 | GV c6 tac phong su pham diing muc 4.42 Rét t6t
C16 | Tai liéu hoc tap cung cap day du 4.41 Rit t6t
C17 | Tai liéu hoc tap cung cap kip thoi 4.40 Rét tbt
C18 | GV giang day theo ding tai liéu nha trudmg cung cip 4.41 Rit t6t
C19 | GV giang day theo dung thoi khoa biéu 4.43 Rét t6t
C20 | Theo Anh/Chi, mdn hoe nay phu hgp véi nganh hoc 443 Rét tdt
S6 quan sat 10.078

2.2 PANH GIA MON HQC THEO TUNG GIANG VIEN HQC KY III (HK193) NAM
2019 -2020

Tong s6 mon hoc ciia HK193 1 205 moén (khéng ké dé 4n tt nghiép, dd 4n mén
hoc, thyc tap tot nghiép), trong d6 c6 156 mén td chirc tai 41 PVLK va 137 mén tb chiic
hoc tai cdc co s& ciia Nha Trudng. Téng s6 mén hoe duge sinh vién chon déanh gié cua
Hoc ky III ndm hoc 2019-2020 1a 140/156 mén t6 chirc giang day trong HK 193 tai céac
DVLK (ty Ié dat 89,7%). Néu khong tinh cac mén td chic tai céc co so clia Trudng (cac
mén khéo sat online), ty 1é tham gia khao s4t dat 84,5%/tong s6 sinh vién dang ky mén
hoc (khéng tinh hoc tra va thi tra ng) trong HK193. Nhin chung, sinh vién danh gia mén
hoc va giang vién tham gia giang day dat tir muc tot dén rét tét, chi ¢6 2 mén sinh vién
danh gia mirc trung binh (M6n Luat hanh chinh — Diép Thanh Son — TT GDTX Bén Tre)
Vi ti 1¢ sinh vién tham gia danh gid/téng s6 sinh vién diang ky 1a 44% (15/34) (bang 3 ph\y
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luc dinh kém) va (Nhimg NLCB cua CN-Mac Lénin P2 — Tran Hoang Ha — Co s& 5- Ninh
Hoa) véi 5/27 SV déanh gié.

Bén canh d6, & muc ¥ kién khac cla sinh vién c6 rt nhiéu giang vién dugc sinh vién
danh gi4 tot vé thai do giang day, trinh do chuyén mon va hy vong dugc hoc lai & nhitg ky
tiép theo. Tuy nhién, 1 vai y kién ctia s it sinh vién c6 lién quan dén viéc dé xuét giam hoc
phi (5 ¥ kién), giam lugng bai tap vé nha (7 ¥ kién) va han ché hoc chiéu chu nhit. Ngoai ra,
sinh vién con d& nghi giang vién cung cép dy du dé cuong on thi va cau hoi 6n tap (5 y
kién), cap nhat ddy di va nhanh chéng diém qué trinh (5 y kién).

Mén Kinh té vi m6 (Bui Anh Son — TT GDTX Khénh Hoa) dugc sinh vién dénh gia
GV ¢6 tac phong, thai d§ khong phi hgp. Mon Vin hoa Doanh nghiép (N guyén Quang Vinh
—TT GDTX An Giang) c¢6 4 sinh vién danh gia GV day kho hiéu, khé tiép thu, con “méng”
hoc vién v6 van hoa, tu tudng lac hdu (4 y kién). M6n Strc khde tim than (TT GDTX Khéanh
Hoa) c¢6 SV déanh gia tai liu cii, khong phu hop véi thuc té (2 y kién). (Bang 4 phu luc dinh
kém)

3. KET LUAN VA KIEN NGHI
3.1. KET LUAN

Qua bang théng ké s6 lugng nhém 16p theo két ludn gia tri trung binh tir danh gid phan
hdi cua sinh vién qua Hoc k¥ I1I nam hoc 2019-2020 cho thdy sinh vién danh gia hoat dong
giang day va hé thong hd trg hoc tap cuia nha truong néi chung va Trung tim Dao tao Tir xa
néi riéng 1a tt. Ty 1¢ sinh vién danh gi4 “Rét t6t” chiém ty 1¢ cao nhat. Chi c6 2 mén sinh
vién danh gia & mic “Trung binh” (chiém ti 18 rét nho), nhung c6 mon sinh vién tham gia
danh gia chua du 16n nén chura mang tinh dai di¢n (chua dat 50% s6 SV ding ky hoc).

3.2. KHUYEN NGHI
Thoéng tin khao sat mang tinh tham khao cho Ban lanh dao Trung tdm Dao tao Tir xa

va Quy Giang vién trong cong tdc moi giang va giang day.

Noi nhgn: : KT. GIAM POC
- Ban Giam hiéu (d& bao cdo); PHO GIAM POC
- Luu; VT. —=
W —
4‘m7/'/
Nguyén Kim Phuéc
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