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TRUONG DAI HQC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — T do — Hanh phiic
TRUNG TAM PAO TAO TU XA gt
So: 250/BC-DTTX Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 05 thdang 10 nam 2020
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT PHAN HOI THONG TIN VE
MON HOC VA GIANG VIEN CUA HQC KY I (HK191) NAM HOC 2019 - 2020

Kinh gui:
- Ban Giam Hiéu;
- Lanh dao Khoa.

Nhim thu thap y kién phan hdi ciia sinh vién tham gia hoc tap trong nam hoc 2019-2020 dé
danh gia két qua hoat dong giang day va hoc tap tai cac co s& hoc tép cling nhu don vi lién két
ctia nha truong. Qua dé gop phan nang cao chét lugng dao tao tai Truong Pai hoc M& Thanh phd
H6 Chi Minh néi chung va Trung tim Pao tao Tir xa néi riéng.

Trung tam Dao tao Tur xa bao cao Ban Giam Hi€u va Lanh dao cac Khoa két qua khao sat
nhu sau:

1. THONG TIN KHAO SAT
1.1. POI TUQNG KHAO SAT

Sinh vién tham gia hoc tap trong Hoc ky I (HK191) nam hoc 2019 — 2020 tai cic co s&
ciing nhu don vi lién két ctia nha truong:

- Céc co so cua Truong Pai hoc M¢é tai TP.HCM: Co s& 02 Mai Thi Luu, cosé 371 Nguyén
Kiém.

- Cac don vi lién két cua Truong Dai hoe Mé tai TP.HCM cung cac don vi lién két cua
Truong Dai hoc Mo tai cac tinh/thanh phé:

Bang 1: S6 lwgng khio sit theo dia diém hoc

y S6 I So lugng SV | Tilé (%) TG
STT Pia diém hoc SVO dan‘i’“ﬁ .| tham gia danh gid/sv
EXY | danh gia ding ky

1 Co so 3 - Binh Duong 146 113 77,4%
2 | CoS¢ 5 -Ninh Hoa 117 76 65,0%
3 | Hoc vién Chinh tri KV2 135 93 68,9%
4 | Trung tam GDNN - GDTX Thi x4 Lagi — B Thuén 467 302 64,7%
5 | Truong Cao Pang Kién Giang-Phu Qudc 112 95 84.8%
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6 | Truong CP Du lich Viing Tau 562 400 71,2%
7 | Trudng CD Nghé Long An - CS Pdng Thap Mudi 154 153 99,4%
8 | Truomg CP Nghé Long An - CS Purc Hoa 235 234 99,6%
9 | Truong CPCP Binh Thuan 1.112 899 80,8%
10 | Truong CDCD Dong Thap 302 171 56,6%
Truwomg PH Mé Tp. Ho Chi Minh
11 . 1.849 92 5,0%
(KS tryc tuyen)

12 | Truomg TC Bach Nghé TP.HCM 104 99 95,2%
13 | Truomg TC DL va KS Sai Gon 580 455 78,4%
14 | TT BD-CT Quén Tén Binh 266 232 87,2%
15 | TT GDNN - GDTX Quén Thdt N&t 84 79 94,0%
16 | TT GDTX Bén Tre 348 264 75,9%
17 | TT GDTX Binh Phudc 408 206 50,5%
18 | TT GDTX Gia Pinh - Hén Quan 54 34 63,0%
19 | TT GDTX Gia Dinh - Phu Nghia 404 320 79,2%
20 | TT GDTX Huyén Chu Pah - Tinh Gia Lai 260 187 71,9%
21 | TT GDTX Huyén Pik Po - Tinh Gia Lai 195 176 90,3%
22 | TT GDTX Khanh Hoa 599 558 93,2%
23 | TT GDTX Long An 172 185 107,6%
24 | TT GDTX Tay Ninh 204 161 78,9%
25 | TT GDTX Thanh nién xung phong 132 123 93,2%
26 | TT GDTX Tinh Ninh Thuén 220 195 88,6%
TONG 9.221 5.902 64,0%

Ti 1¢ TB sinh vién tham gia ddnh gid/tong s6 sinh vién 64.01%

ding ky mén hoc

1.2. QUY TRINH KHAO SAT

- Trung tdm Dao tao Tl xa soan thao bang cAu hoéi gdm 20 cau hoi.

- Soan biéu mau khao sat google form gui qua email cia sinh vién ¢ diang ky hoc liéu cua

Hoc ky I ndm hoc 2019-2020 (Nhén vién Trung tim DTTX thuc hién).

- Dit in phiéu khéo sat roi giri Phiéu khao sat phan hdi thong tin vé mén hoc va giang vién

Hoc ky I ctia nam hoc 2019-2020 cho cOng tac vién tai cic DPVLK.
- Cong tac vién tai cdc DVLK phat phiéu khao sat truc tiép cho sinh vién dénh gi trudc

khi sinh vién thi hoc ky /




3

- Trung tdm DPao tao T xa thu lai phiéu khéo sat tir cong téc vién tai caic DPVLK.

- Trung tam Pao tao Tur xa kiém tra, loc bo cac phiéu khao sat khong hop 1€.

- Trung tam Pao tao Tir xa tién hanh cong tac ma hoéa va nhap dir liéu vao file excel.

- Trung tam Dao tao Tir xa rap danh sdch moén hoc ma sinh vién danh gia va giang vién vao
dir lidu (két hop vai file ké hoach dao tao & moi giang cua Trung tdm), sau do tién hanh xir ly dir
liéu, phan tich dir liéu va viét béo cdo.

2. KET QUA KHAO SAT

- S6 lugng sinh vién ding ky mon hoc: 18.482 sinh vién

- S6 lugng sinh vién ding ky moén hoc sau khi trir nhitng mén hoc duéi 10 sinh vién ding
ky (theo danh sach ké hoach dao tao ban dau) va nhirng sinh vién hoc & thi tra ng: 14.832 sinh
vién

- S6 lwong phiéu phat ra: 12.500 (do c6 gan 2.000 sinh vién hoc tai céc co s& clia Truong:
Nguyén Kiém, Mai Thi Liu)

- 86 lugng phiéu thu héi: 7.052

- 86 lugng phiéu thu vé hop 16: 5.902
2.1. PANH GIA CHUNG TOAN TRUONG

1,00 < Trung binh < 1,80: Két luan nhdn ndi dung phan hdi la “Kém”.

1,80 < Trung binh < 2,60: Két luan nhan ndi dung phan hoi la “Yéu”.

2,60 < Trung binh < 3,40: Két luan nhan noi dung phan hdi 1a “Trung binh”.

3,40 < Trung binh < 4,20: Két luan nhan ndi dung phan hoi la “Tét”.

4,20 < Trung binh < 5,00: Két luan nhan ndi dung phan hoi la “Rét t6t”.

Mau duoc chon tir nhitng phiéu khéo sat sinh vién c6 tra 161 mot hodc nhiéu hon mot cau
hoi trong s6 20 cau hoi ¢6 5.902 phan hdi (xem Bang 2 hodc phu luc 3 dinh kém).

T4t ca ndi dung phan hdi déu dugc sinh vién danh gia “Rét tét”. Piéu nay cho thay hién
nha trudong dang c6 doi ngii giang vién dam bao céc tiéu chudn vé tac phong nha gido cling nhu
¢6 chét lugng trong ndi dung giang day, thoi lugng giang day, cach thic truyén dat bai giang,...
ciing nhu dap tmg ddy du yéu cau cia sinh vién vé sy quan tdm cua giang vién, sy huéng din
ngoai gid, su san long tra 1oi cau hoi thic méc, tinh cong bang trong hoc tép,... hién nay. Bén canh
do, cac danh gia vé hoc liéu cling dugc sinh vién phan héi tich cuc nhu cung cép df’iy du, kip thoi
va phu hgp véi ndi dung hoc tap cua sinh vién. Tu céc yéu t6 vé giang vién, hoc liéu da sé sinh
vién dua ra nhan dinh ri’mg mon hoc phu hgp véi nganh hoc ciia minh (xem Bang 2 hodc phu luc
3 dinh kém)y
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Bing 2: Két qua khao sat trung binh theo tirng ndi dung

Mi Noi dung phin hoi Trung binh | Xép loai
Cl | Giang vién (GV) gi6i thiéu chi tiét dé cuong mén hoc 4,32 Rit tot
C2 | Noi dung giang day phi hop véi myc tiéu va dé cuong mén hoc 434 Rit t6t
C3 Noi dung mén hoc dugce cp nhat, phit hgp véi nhu cau cong viée 433 Rét tot
C4 | Thei lugng giang day m&i mén la phu hop 4,35 Rat tot
C5 | GV trinh bay bai giang rd rang va dé hiéu 4,33 Rat tot
C6 | GV giang day thu hut va hap dan 4,28 Rat tdt
C7 | GV quan tdm dén viéc tiép thu bai giang cta sinh vién 4,31 Rét ot
C8 | GV c6 cho bai tap dé chdm diém tham gia hoat dong trong 16p. 4,37 Rt tHt
C9 | GV quan ly tot sinh vién va tao méi trudmg hoc tap tich cuc trong budi hoc 431 Rt tdt
C10 | GV san long tra 1oi céc céu héi thic mic cia SV vé ndi dung hoc tap 4,36 Rat tot
P GV khuyén khich SV dit cau hoi va lam viéc nhém, thic day sinh vién tu 433 Rt ikt

hoc, tu nghién ciru
C12 | GV cong bang trong danh gia qué trinh két qua hoc tap 4,38 Rat tot
C13 | GV dam bao gio 1én 16p 4,39 Rat tHt
C14 | GV séan long hd trg sinh vién hoc tap ngoai gidr 1én 16p 4,34 Rat tot
C15 | GV c6 tac phong su pham diing muc 4,40 Rt tot
C16 | Tai liéu hoc tap cung cap day du 4,40 Rt tot
C17 | Tai liéu hoc tap cung cap kip thoi 4,39 Rét tot
C18 | GV giang day theo diing tai liéu nha truong cung cép 4,36 Rét tot
C19 | GV giang day theo ding thoi khéa biéu 4,39 Rat t6t
C20 | Theo Anh/Chi, mén hoc nay phi hop véi nganh hoc 4,39 Rt tot
S6 quan sat 5.902

2.2 PANH GIA MON HQC THEO TUNG GIANG VIEN HOC KY I NAM 2019 -2020
Tdéng s6 mon hoc dugc sinh vién chon danh gia ciia Hoe k¥ I ndm hoc 2019-2020 14 115
mon/175 mén td chire giang day trong HK191 (Ty 18 dat 65,71%), do hoc ky I da phén sinh vién

hoc online (dich COVID 19), nén khé thyc hién khao sat, vi du nhu tai cic co s& cia Truong

HK 191 ¢6 69 mén hoc dugc t6 chirc nhung chi ¢6 10 mén sinh vién tham gia danh gia. Néu khong

tinh cac mdn t6 chire tai céc co s& cuia Truong (cadc mon khao sat online), ty 1€ sinh vién tham gia

danh gi (binh quan) khoang 80,06% trén tong so sinh vién dang ky mén hoc. Néu tinh chung tat

ca cdc mdn hoc td chire trong hoc ky I (HK191), ty 1é tham gia khao sat dat 64%/téng s sinh vién

dang ky mon hoc (khéng tinh hoc tra va thi tra ng) trong HK191. Nhin chung, sinh vién danh gi&
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mén hoc va gidng vién tham gia giang day dat tir mirc t6t dén rat tét, chi c6 1 mén sinh vién danh
gid mic trung binh (Logic hoc — Nguyén Thi Kim Yén t6 chirc tai Truong CDCD Binh Thuan).
Mbn Tai chinh doanh nghiép (Giang vién Trin Hoang Tric Linh té chirc tai co s& cia Trudng
PH Mé TP.HCM) la mon duy nhét sinh vién danh gia & mirc yéu (Xem phu luc 1 dinh kém).

Trung tim c6 tién hanh khao sat mén hoc qua google form nhung hau hét sinh vién khong
thuc hién khao sat online. S6 lugng tham gia dénh gia chi ¢6 93 sinh vién véi 10 mén hoc (Theo
ké hoach t6 chire dao tao c6 69 mon véi 1.849 sinh vién ding ky hoc trung HK191). Ngoai trir
mén Tai chinh doanh nghiép hau hét tit ca sinh vién déu danh gia cac mon khao sat online & mirc
tt dén rat tét (Xem phu luc 4 dinh kém). Tuy nhién, trong dot khao sat cling ¢6 23 mdn hoc sinh
vién c6 tham gia khao sat nhu khong thé xac dinh chinh xéc tén giang vién giang day mén hoc do
(Xem phu luc 5 dinh kém). Ly do la c6 su thay doi giang vién giang day vao gio cudi. Tuy nhién,
s6 sinh vién tham gia danh gia cac mon hoc nay déu nhan dinh giang vién giang rét tét, cu thé 1a
95% trdr 1én xép loai rét tt va 5% con lai 1a t6t (Xem phu luc 5 dinh kém).
3. KET LUAN VA KIEN NGHI
3.1. KET LUAN

Qua bang théng ké s6 luong nhom 16p theo két ludn gid tri trung binh tir danh gia phan héi
ctia sinh vién qua hoc ky I nam hoc 2019-2020 (HK191) cho thiy, sinh vién danh gia cao hoat
dong giang day va hé thong hd trg hoc tip clia nha trudng néi chung va Trung tim Dao tao Tir xa
noi riéng. Ty 1é sinh vién danh gia “Rét tot” chiém ty 1é cao nhét. Chi ¢6 1 mén sinh vién danh

r
B Y

gid & mirc “Trung binh” va 1 mén & mirc “Yéu” (chiém ti 1¢ rat nho). Tuy nhién, s mén sinh vién
tham gia danh gia chua du 16n nén chua mang tinh dai dién nhét 1a nhitng mén hoc tai céc co s&
cua Truong (khao sét online).
3.2. KHUYEN NGHI

Thong tin khao sat mang tinh tham khéo cho Ban lanh dao Trung tdm DPao tao Tur xa, Lanh

dao Khoa va Quy Giang vién trong cong tdc moi giang va giang day./.

Noi nhgn: ‘ KT. GIAM POC
- Ban Giam hiéu (dé bao cdo); PHO GIAM POC
- Luu: VT.

Nguyén Kim Phuée
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PHU LUC 3: THONG KE KET QUA TRUNG BINH THEO TUNG NOI DUNG

Ma Noi dung phan hoi Trung binh | Xép loai
C1 | Giang vién (GV) gi6i thiéu chi tiét d& cuong mén hoc 432 Rit tot
C2 | Noi dung giang day phu hop véi muc tiéu va dé cuong mon hoc 4.34 Rat tt
C3 | Noi dung mén hoc duge cap nhat, phit hop voi nhu ciu cong viée 4.33 Rit tot
C4 | Thoi luong giang day mbi mon 1a phu hop 4.35 Rét tot
C5 | GV trinh bay bai giang rd rang va d& hiéu 4.33 Rat tot
C6 | GV giang day thu hit va hip din 4.28 RAt tot
C7 | GV quan tdm dén viéc tiép thu bai giang cua sinh vién 431 Rt tot
C8 | GV c6 cho bai tép dé cham diém tham gia hoat dong trong 16p. 4.37 Rat ot
C9 | GV quan ly tét sinh vién va tao méi trudmg hoc tap tich cuc trong trong budi hoc 431 Rét t6t
C10 | GV san long tra 1&i c4c cau hoi thic méc cia SV vé ndi dung hoc tap 4.36 Rit tot
C11 | GV khuyén khich SV dat cau hoi va lam viéc nhém, thic ddy sinh vién tu hoc, tu nghién ciru 4.33 Rét tot
C12 | GV cong béng trong danh gia qué trinh két qua hoc tap 4.38 Rat t6t
Cl13 | GV dam bao gid Ién l6p 4.39 Rat tot
C14 | GV sin long hd trg sinh vién hoc tip ngoai gid 1én 16p 4.34 Rit tot
C15 | GV c6 tac phong su pham diing muc 4.40 Rit tot
C16 | Tai liéu hoc tap cung cép day du 4.40 Rit tot
C17 | Tai liéu hoc tip cung cAp kip thoi 4.39 Rat tt
C18 | GV giang day theo duing tai liéu nha trudng cung cap 436 Rét tdt
C19 | GV giang day theo diing thoi khéa biéu 439 Rat tot
C20 | Theo Anh/Chi, mén hge nay phui hop véi nganh hoc 4.39 Rat t6t
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PHU LUC 5: CAC MON HQC THAY POI GIANG VIEN
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B6 Giao duc va Pao tao
Trwong Pai hoe Mé TP.HCM

PHIEU KHAO SAT PANH GIA VE MON HQC VA GIANG VIEN
(DANH CHO SINH VIEN DANG THEO HOC CHUONG TRINH PAO TAO TU XA VA
VUA LAM VUA HQC CUA TRUONG DAI HOC MO TP.HCM)

Chao Anh (Chi),

Trung tém Pao tao tir xa — Truong Dai hoc Mo TP.HCM dang thuc hién nghién ciru khao
sat vé giang day va hoc liéu tai cdc I6p hoc theo hinh thirc dao tao tir xa va vira lam viea hoc.
Chiing t6i xin moi cac Anh (Chj) tham gia cugc khdo sdt bang cdch tra loi cdc cdu hoi dudi ddy.
Y kién ciia cdc Anh (Chi) sé rat c6 y nghia trong viéc gop phan ndng cao hiéu qua giang day
trong thoi g:an (6i va ching téi dam bao rang nhiing y kién nay sé chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru ma thoi.

Truée khi bat dau tra 1o cac cau hoi khao sét, cac Anh (Chi) vui long cung cép mot s thong
tin nhu sau:

1. THONG TIN CA NHAN
1. Céc Anh (Chj) hién dang theo hoc 1Op: ..vvvvinininininiiiie,

2. Hinh thic: - Pao tao tir xa O
- Vira lam vira hoe [
3. Giéi tinh: - Nam O
- Nit O
4. Nganh hoc:
1. Quan tri kinh doanh O 8. Cong nghé thong tin O
2. Ké toan 0 9. CNKTCT Xay dung O
3. Tai chinh —Nganhang [ 10.  Cap thoat nuéc O
4. Kinh té - CN Kinh té O 11. Quanly xay dung O
Luat
5, Luat kinh té O 12. Xahoihoc O
6. Luat hoc [0 13. Cong tac xa hoi O
2 Cong nghé sinh hoc [0 14. Ngobnngit Anh O
15.  Nganh khac O

Huwéng din cdch tra loi cdc cau héi khdo sdt:
- Céc Anh (Chi) danh X vao 6 twong img [ cho phan minh chon.
- Dién vao khoang trong thong tin vé tén mdén hoc minh chon dé danh gia va dia diém hoc
- Phén lya chon c6 céc mirc nhu sau:

Hoan toan khong dong y.

Khong dong y

Khéng ¥ kién

DPong y

Hoan toan dong y

Lo
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15. GV c6 tac phong su pham diing muc
16.  Tai liéu hoc tap cung cAp ddy du
17. Tai liéu hoc tap cung cAp kip thoi
18. GV giang day theo diing tai liéu nha trudng cung cap
19. GV giang day theo dung thoi khéa biéu
20.  Theo Anh/Chi, mén hoe nay phi hop véi nganh hoc

BE 0088
8 0000C
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=5 8EE 50 T

Y kién khac (néu c6):

..................................................................................................................

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA CAC ANH (CHI)



